
取扱説明書 保証書付

トイレ専用床材

ハイドロセラ・フロアＪＨ

■このたびは、ハイドロセラ・フロアＪＨをお
　買い求めいただきまして、まことにありがと
　うございます。
　この説明書をよくお読みのうえ、正しくお使
　いください。
■この説明書は保証書付ですので大切に保管し
　てください。
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工事店様への
お願い

貴店名ならびに取付け引渡日を保証書にご記入の上、お客様に必ずお渡しください。

同梱しています“配線位置お知らせシート”もお客様に必ずお渡しください。













定期的なお手入れ

こんな場合は、どうするの

故障かな？と思ったら

電源プラグのお手入れ
電源プラグは月に1回程度、掃除してください

1. 床固定用手すり等の設備をセラミックパネルの上につけたい

故障かな?!と思ったらまずこの章をご覧になり、処置方法をためしてみてください。
それでも直らないときは、お取付店、販売店またはTOTOメンテナンス（株）にご相談ください。

暖まらない

停電したりブレーカが切れてい
ませんか。

スイッチを入れてから約３０分
後に暖まったか確認しましたか。

セラミックパネルの表面温度が、
２７℃以上になっていませんか。

停電が復帰するまでお待ちくだ
さい。また、ブレーカを「入」
にしてください。

３０分後に確認する。

安全装置が作動してスイッチが
入りません。

１. 電源プラグを抜く

２. 掃除をする
　  電源プラグの刃などに付いたほこりを乾いた布で取り除
　  いてください。

配線位置お知らせシートを準備して、取付業者様にご相談し
てください。セラミックパネルには、ヒーターや配線が内臓
されています。ヒーターや配線をキズつけると感電する恐れ
があります。ヒーターと配線図はＰ８を参照ください。

2. 便器の下部にコーキングがない

■修理を依頼される前に次のことを確認してください。

取り付け業者にコーキングを打つように指示ください。
便器下部と床のすき間に掃除の際の水や小水が入り込みますと、
床の腐食や臭いの原因になります。

3. 便器がつまりオーバーフローし、全面に床がぬれてしまった
すぐにプラグを抜き、ＴＯＭへご相談ください。

受　　付（年中無休）
受付時間：関東・甲信越地区8：00～20：00
　　　　　上記以外の地区　9：00～20：00
訪問修理（年中無休）
営業時間：　　　　　　　　9：00～18：00
修理を依頼するときは、電源プラグを必ず抜いておいてください。

連絡先　TOTOメンテナンス（株）

0120-1010-05

現　象 処　置確　認（原　因）
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アフターサービス

定格・仕様

修理を依頼される前に、「故障かな?!と思ったら」の項をご確認ください。

・この説明書は保証書付です。必ず「お取付店名、お取付日」などの記入をお確かめになり保証書をよ
　くお読みのうえ、大切に保存してください。
・保証期間は、お取付日から本体２カ年、電装部品１カ年です。

・無料修理により交換された部品・製品はTOTO（株）の所有となります。

・もう一度説明書をよくお読みいただきご確認のうえ、なお異常のあるときにはお求めのお取付店、販
　売店またはTOTOメンテナンス（株）に修理を依頼してください。
　保証書の記載内容により修理いたします。
・修理を依頼されるときは必ず保証書をご提示ください。

●保証書（裏表紙に記載してあります。）

●部品交換について

●保証期間中に修理を依頼されるとき

・お求めのお取付店、販売店またはTOTOメンテナンス（株）にまずご相談ください。
　修理により製品の機能が維持できる場合には、ご要望により有料で修理します。

修理料金は　　　　　　　　　　　　　　　　で構成されています。

　　　　は、診断・故障箇所の修理及び部品交換・調整・修理完了時の点検などの作業にかかる費用です。

　　　　は、修理に使用した部品代です。

　　　　は、商品のある場所へ技術者を派遣する場合の費用です。

●保証期間経過後修理を依頼されるとき

＜TOTOメンテナンス（株）にご依頼の場合＞

技術料 部品代 出張料

技術料

部品代

出張料

+ +

修理料金のしくみ

連絡していただきたい内容

■住所
■製品名
■お取付日
■ご訪問希望日

項　目 内　容
定格電源 交流10Ｖ　50／60Hz
定格消費電力 強：57Ｗ、弱28.5Ｗ
発熱体 チューブヒーター
安全装置 過昇温度防止装置（サーモスタット、ヒューズ）

温度制御 サーモスタット制御（37℃ＯＦＦ／27℃ＯＮ）
材質 表面：ハイドロテクト加工ハイドロセラ（不燃材）

基材：ガラスクロス＋繊維強化ケイカル板（不燃材）
電源コード １ｍ

○厳冬期（90日）：強連続使用
○冬　期（90日）：弱連続使用
○ + ○（180日平均）22.6円【税込み】／日

電気料金は22円／kwhで試算

火災防止装置（ヒューズ）

電気代 1

1

2
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