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故障かな？と思ったら

■修理を依頼される前に次のことを確認してください。

止水栓

給水管

マイナス
ドライバー

閉める

●「故障かな？」と思ったらまずこの章を
　ご覧になってください。
　処置が必要な場合は、お求めの取付店
　／販売店、またはTOTOメンテナン
　ス（株）へ修理を依頼してください。
　詳しくはアフターサービス(P.11)をご
　確認ください。

現　象 確　認　事　項 処　置
電源コードのプラグがコンセン
トから抜けていませんか？
停電したり屋内のブレーカー
が切れていませんか？
リモコンのプラグが外れかかっ
ているか、外れていませんか？全く動かない

停電が復帰するまでお待ちください。
またはブレーカーを「入」にしてください。

電源コードのプラグをコンセントに根元まで確実に差
し込んでください。

リモコンのプラグを本体の後方について
いるコントローラーボックス下部にしっ
かり差し込んでください。円柱状の突起
部を丸穴に差し込みます。(P.4参照)

連続で動かし続けませんでし
たか？

モーターの保護のため、連続で動かし続けることはで
きません。1時間程度ご使用をお控えください。

異常を検知して安全装置で停
止した可能性があります。

電源プラグを抜き、約30秒後に再度差し込んでくださ
い。同じ現象を繰り返すときは故障の可能性があります。

水漏れが発生したと
きは、止水栓を閉め
て給水を止める

必ず実行

注　意

停電時や故障時の便座の下げかた

クリップ
リング
ラベルを
引っ張る

ピン ※ラベルがちぎれた
　場合は、ラジオペ
　ンチなどの工具を
　使用してクリップ
　リングを外してく
　ださい。

ラジオペンチなどの工具を使用
すると、外しやすいです。ポイント

用を足せない位置でトイレリフトが動作しなくなった場合、次の手順でアクチュエーターを取り外すと、
トイレリフトを一番下まで下げることができます。
1. 電源プラグをコンセントから抜く。

6. 昇降プレートを支えながらアクチュエーターピン
　 を引き抜いて左右2つのアクチュエーターを外す。

7. 昇降プレートをゆっくり一番下まで下げる。

8. お求めの取付店／販売店、またはTOTOメンテナンス（株）へ修理を依頼する。

2. 水はねガードを取り外す。

5. クリップリングを取り外す。

3. (ウォシュレットの場合)ホースクランプからホー
　 スを取り外す。
4. カバー固定ピン2個を外して本体カバーを外す。
　 外しかたはP.8周辺器具のお手入れ、止水栓の操
　 作についてをご確認ください。

ダンボール箱などを便器の上に置くと
昇降プレートを支えやすいです。ポイント

ピンを外すと便座が急に下がりますので、
手や指を挟まないように注意してください。注意

一番下まで下げたときに、便器と昇降プレートの
間で手や指を挟まないように注意してください。注意

手や指をはさみけがをする原因に
なります。

緊急時以外はアクチュエーター
の取り外しは行わない

警　告

禁  止

アクチュエーターピン

外側へ引き抜く

クリップ
リング

リモコン
プラグ

アクチュエーター
昇降ユニット
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