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アフターサービス

保証書（この説明書のP.18が保証書になっています）

保証について

補修用性能部品の供給期間

部品の交換について

●この商品は保証書の内容に従って保証されています。取付日／ご購入日、取付店名／販売店名、扱者
　印が記入してあることを確認してください。また、保証書の内容をよくお読みのうえ、大切に保管
　してください。
●保証期間は保証書をご確認ください。

この商品の補修用性能部品（機能維持に不可欠な部品で、使用期間中に取り替えの必要が発生する可能
性の大きいもの）の供給期間は製造中止後7年です。

●保証期間中は

●保証期間を過ぎているときは

保証書の規定に従って、修理をさせていただきます。保証期間内でも有料になることがありますので
保証書の内容をよくご確認ください。例えば、｢取扱説明書、施工説明書、貼付ラベルなどの注意書き
に従っていない場合の不具合など｣は有料になります。

修理すれば使用できる商品については、ご希望により有料で修理させていただきます。
→「修理を依頼されるときは」「修理料金について」をご確認ください。

無料修理により取り外された部品・商品はTOTO株式会社の所有となります。

摩耗・劣化する部品の交換
●パッキンが摩耗、劣化すると水漏れの原因となります。この場合、該当部品の交換が必要です。
●交換が必要な部品は16・17ページを参照してください。
　本書に記載されていない摩耗・劣化部品の交換は、TOTOメンテナンス(株)へ依頼してください。

お客様による日常のお手入れ・点検 

取
付
日

買い替え
ご検討摩耗劣化部品の交換 摩耗劣化部品の交換 

(内容により取付店またはTOTOメンテナンス(株)へ依頼)(内容により取付店またはTOTOメンテナンス(株)へ依頼)

11 22 33 44 55 66 77 88 99

使用年数
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上がる上がる

下がる

緊急時に便座を下げたい場合の処置

長時間、用を足せない位置でトイレリフトが動作しなくなった場合、次の手順で駆動装置（電源側、スイッチ
ジャック側）両方の前方側ピンを取り外し、トイレリフトを一番下まで下げることができます。

1. 駆動装置下部の床面にタオル
　 などを敷き、駆動装置とトイ
　 レリフト本体をつなぐ前方の
　 クリップリングを外す。
　 (電源側、スイッチジャック側)

3. 便座をゆっくり一番下まで下
　 げる。

4. TOTOメンテナンス(株)に
　 修理を依頼する。

2. 便座受けプレートの手前側を
　 手で支えながら、ピンを抜く。
　 (電源側、スイッチジャック側)

駆動装置

タオル

後 前

トイレリフト本体

便座受け
プレート

① ②

クリップリング ピン クリップリング

緊急時以外は駆動装置の取り外しは行わない
・手や指を挟みけがをする原因になります。

注意

禁止

ラジオペンチなどの工具を使用すると、
外しやすいです。ポイント

ピンを外すと便座が急に下がりますので、
手や指を挟まないように注意してください。注意

一番下まで下げたときに、便器と便座受け
プレートの間で手や指を挟まないよう注意
してください。

注意
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